A PARA GESTORES DE
PROJETO

Como a Inteligéncia Artificial pode ser um auxiliar para ajudar os gestores de projeto a
dedicarem-se mais as pessoas € aumentarem a eficiencia dos seus processos

11 por Ana Santos @asyoucareermentorship



PROFISSIONAL

Chief Project Officer na Fabamagq

ACADEMICO

Licenciada em Engenharia Informatica

Pos Graduada em Direcao de Empresas

CONTACTOS

in linkedin.com/in/anabbsantos/

- 963372877

@asyoucareermentorship
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P AVALIAR A 7 AVALIAR OS BENEFICIOS
\( L} IDENTIFICAR TAREFAS K( 3. } COMPLEXIDADE DO KL\ 2. E?;E;‘f";i‘g gg i
‘=~ =" REPETITIVAS PROBLEMA =
e GENERATIVA

Qf E} DETERMINAR SE A TAREFA PODE SER K( 4. } CONSIDERAR SE A TAREFA REQUER
e ' AUTOMATIZADA OU APERFEICOADA Y« " SOLUCOES OU IDEIAS CRIATIVAS

USANDO UM ASSISTENTE
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'COMOD DECIDIR

Tipo de Tarefa Papelda IA Papel do Gestor

Repetitiva / estruturada Automatizar Supervisionar

Media complexidade Apoiar / acelerar Rever e validar

Criativa / estrategica Inspirar / sugerir Decidir e liderar

«» Santander
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l*’f"" . \1 SOLICITAR CITACOES E FONTES DE INFORMACAO PARA
u& "/ VALIDACAO DA INFORMACAO GERADA

| Vo ALIMENTAR O LLM COM DADOS CONFIAVEIS PARA QUE

QUESTOES

:
~ ( 2 ) POSSA GARANTIR RESULTADOS MAIS PRECISOS E
ETI c AS | Y~ " ABRANGENTES

~#~_ AVALIAR A PARTILHA DE DADOS CONFIDENCIAIS,
E KQ( 3. ) VERIFICAR SE EXISTEM REGRAS DEFINIDAS NA

= " EMPRESA, E USAR A IA DE FORMA RESPONSAVEL

| PODE INTRODUZIR VIESES QUE AFETAM A TOMADA DE
COMPLIANCE el

(7 "\ NAODELEGAR DECISOES CRITICAS EXCLUSIVAMENTE A IA,
L ) MANTENDO REVISAO E APROVAGAO POR PARTE DA EQUIPA

/;;*"j MITIGAR VIESES, TESTAR A IMPARCIALIDADE DE VIESES. A IA



OUE TIPO DE
COMPETENCIAS
PODE A IA
AJUDAR O
GESTOR DE
PROJETO




Es um gestor de projeto. Por favor escreve um email formal para os
stakeholders a explicar o progresso do nosso projeto do Website
XPTOQ. Da enfase ao termino com sucesso da primeira milestone, e

aos riscos das tarefas criticas. Assegura que a mensagem &
profissional, e com um tom positivo. Inclui uma chamada de agao
para a proxima reuniao de stakeholders.

Assunto: Atualizagao de Progressa = Projeto Website XPTO
Caros Stakeholders,
Espero que esta mansagem vos encontre bem,

E eam satisfacio que comunict o t8rmino cam sucesso da primeira milestone do Projeto Website XPTO,
cumprida dentro do prazo e de acordo com os requisitos estabelecicdos. Esta conguista representa um
passa impartante rumao ao abjetivo final de disponibilizar uma piataforma moderna e funcional para a

promocac dos servigos de consultonia e formagao da nossa empresa.

Apesar deste avango positivo, Importa sallentar que [dentificdmos alguns riscos assoclados as tarefas
criticas das proximas fases, nomeadamenta no desamvolvimenta da drea de administracio e na
integracan dos madulos de registo de ciientas. Estamos a manitorizar de perto estes pontos e a

implementar medidas de mitigagdo para garantir gue ndo iImpactem o calendaric global do projeto.

Fara alinharmas estrategias e assegurarmaos uma execucao eficar, convido-vos a participar na proxima
reunido de stakeholders, cnde serdc partilhados em detalhe os progresses, riscos e planos de mitigagao.

O convite com data & horario sera enviada de seguida
Agradeco, desde ja, 0 voss0 apaio continuo e contribulo para o sucesso deste projeto.

Com os melhores cumprimentos,
[0 Seu Nome]
Gestor de Projeio = Website XPTO

«» Santander
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Es um gestor de projeto sénior. Cria um plano de comunicacéo
para um projeto de transformacao digital numa PME, incluindo os
principais stakeholders, canais de comunicacgao, frequéncia,
formato da mensagem, responsavel e objetivo da comunicacgao.
Apresenta em formato de tabela.

Stakeholder

CEQ

Direcdo Financeira

Equipa Técnlca (TI)

Comite de
Transformacdo
(Board)

Colaboradeores da
PME

Cliente Externo /

Parceiros

Canal da
Comunicagao

Reuniao
presencialfonline

Emall + Reuniao de
alinhamento

Daily (via

Teams/Slack)

Feuniao formal

Newsletter interna |
Intranet

Emall + Workshop
online

Frequéncia

Mensal

Quinzenal

Diaria

Trnmestral

Mensal

Mansal

Formato da
Mensagem
Dashboard

executlivo + Resumo

Relatdrio financeiro
simpliticado

Stand-up notes |
atualizacces

rapidas

Apresentacdo
PowerPoint + KPi
Report

Boletim digital +
FAQ

Relatdrio de status
+ 5e5530 Q&A

Responsavel

Gestor de Projato

Gestor de Projeto +
GFD

Scrum Master

Gestor de Projeto

Change
Management Lead

Gestor de Projeto

Objetive da Comunicagao

Garantir alinhamento
estratégico e tomada de

decisan

Monitorizar budget e custos

Garantir progresso @ remover

bloguelos

Tomada de decisdes

estratégicas, priorizacio

Engajar, reduzir resisténcia &

mudanca

Dar visibilidade, recolher
fesdback

«» Santander
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19 DE SETEMBRO - 15H

TEMA DO PRODUTO: ESTAGOES DE COMBOIO

AGENDA

e Boas-vindas

e Visao do Produto

e E/NaokE

e Brainstorming

* Revisao Técnica, de Negocio
e UX

| L L T

Fundacio




DIFERENTES
FORMAS DE
GERIR
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PREDITIVA

Tu es um gestor de projeto experiente. Um novo projeto vai iniciar, tem
como objetivo a criacao de uma webpage, para promover servicos de
consultoria da empresa XPTO. Deverao ser desenvolvidas paginas para
apresentacao de servicos de consultoria e formacao. O projeto devera ter
uma pagina de admin para clientes registados. Tem um budget de 3000
euros e uma duracao de 2 meses. Cria um project charter que inclua o

plano tendo em conta o design do site, desenvolvimento e qualidade.

«» Santander

Fundocdo

* Project Charter — Criagho da Webpage XPTD
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# Sprint 2 (2° grafico)
* Observacan:
* Novamente houve adicdo de trabalho a meio da sprint.
« Aantrega (linha verde) foi mais consistente gue na sprint 7, mas continua concentrada na
sequnda matade.

#  Tendéncia: Pequena malhoria face & sprint anteriar, mas ainda ha falta de previsibilidads,

# Sprint 3 (3° grafico)

*  Dbservacao.:

« Scope inicial |a comagou alto (20 story pointst.
* O progresso (linha verde] foi lante no amanque & so acelerou nos ultimos dias.
= Houve mais entregas do gue na sprint 1 e 2, mas continua desalinhado da linha deal.

*  Tendéncia; Persisténcia do padrdo de acumular trabalho para o final & last-minute delivery.

P Padroes identificados

Scope creep recorrente: o scope nac esta estabilizado antes do inicio das sprints.
Entregas tardias: a equipa acumula trabathe e entrega perto do fim < menor feedback
continug.

Previsibilidade baixa: burndowns sempre acima da linha ideal ate muito perto do fim.

Tu és um agile coach. Com base nos dados em anexo

deES analisar a tendéncia das sprints? . Recomendag6es como Agile Coach

Melhorar Sprint Planning: congelar backlog antes da sprint, evitande aumenta constante do
scope
Promover entregas mais regulares:; incentivar a conclulr user stories mais ceda para

aumentar feedback e reduzir risco de acumulacao.

Revisitar critérios de corte de user stories: talvez as stories estejam demasiado grandes,

dificultando coenclusao intarméadia.

Usar |& como apaio:
|A pode analisar histérico de sprints e sugerir capacidade ideal da equipa
Pode ajudar a reescrever usael stories para ficaram meanoras @ mais testaveis.

Pode gerar alerias durante a sprinl se identilicar tendéncia de alraso.

«» Santander
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PLANEAMENTO

DESIGN THINKING

6 Vs EFICIENCIA
1 PREVISOES
EXECUCAD
ADAPTABILIDADE

INOVACAO



COMO DAR
INSTRUCOES A
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

PROMPTS




CRIAR
PROMPTS COM
A MENTALIDADE
DE PROJETOS
AGEIS

- ll/“—J

- \  CRIA UM PLANO DE COMUNICACOES PARA UM PROJETO DE
/ DESENVOLVIMENTO DE UM WEBSITE

:’ APRESENTA EM FORMATO DE TABELA COM ATE 10 LINHAS

7\ INCLUI AS COLUNAS: STAKEHOLDER, CANAL,
) FREQUENCIA, FORMATO, RESPONSAVEL E OBJETIVO.

DESTINA-SE A EQUIPA EXECUTIVA

ENTREGA UM OUTPUT CLARO, PROFISSIONAL E PRONTO A

. 'If: SER USADO NO PLANO DO PROJETO, INCLUINDO RISCOS DE
FALHA DE COMUNICAGAO E RESPETIVA MITIGAGAO



PROMPTS EFETIVAS

Acronimo Componentes Como usar

R: Role - Papel da A
Ex! "Assume o papel de gestor de projeto sénior’

T: Task - A tarefa a executar Simples, direto e eficaz. |deal para gerar
RGLE—TASK—FDRMAT Ex: *Cria um plano de comunicacdo para um D ) . F} g
projets’ conteudos estruturados rapidamente.

F: Format - Forma de aprasentacdo da resposta
Ex “Apresenta em fermate de tabelsa”

C: Context - Siluacao ou cenario

Ex *Mum prajeto de transformacao dgital numa

PME"

R: Role - Papel da |A

Ex *Es um especialista em comunicacao interna’

E: Expactalion =0 qua se esprca doourpul Framework completo, ideal para projetos

Context - RU[E" . E}{F}ECtatiGH Ex ‘Desenvaolve um plana de comunicacdo claro e R ERral ;
CREATE acionavel com multiplos publicos e necessidades

- Audience - Tone - Example  a: Audience - Publico-alvo ”
Ex: "Para os stakeholders internos do projeto” e5 pe‘:lflcas-
T: Tone - Estilo de linguagem
Ex; "Usa um tom formal e conclse’
E: Example - Exemplo a seguir
Ex: "Segue o modelo da matnz de comunicacas do
P

5! Specific - Especifics
Ex: "Criar wm plana de comunicacan para slakeholders’

Specific - Measurable - e R, Tradicionalmente usado para definir

Ex “Inciuir palo rmenos 10 stakeholders

Achievable - Relevant - oy SRS R objetivos, mas util em prompts com
Time-bound P st s ek i o R metas claras e prazo.

T: Time-bound - Com prazo definido

Ex "4 entregar ate a proxima sexta-lera’

O Santander e
Fundagdo




PROMPTS EFETIVAS

Acronimo

Point - Evidence -
Explanation - Link

ldentity - Details -
Expectations - Audience -
Language

Command - Length -
Expectations - Audience -

Result

Componentes

P: Point - Ponto principal

Ex “Acomunicacao eficaz e critica para o sucesso
do projeto’

E: Evidence - Justificacao / prova

Ex; "Segunde o PMI, falhas de comumicacao sao
urma das principais causas de insucesso’

E: Explanation - Explicacas

Ex “Isto reforca a Importancia de planear a
COMmuricacan

L: Link - Conexdo

Ex *Por iss0, précizamos de um plano estruturado
para este prajeto”

I: identity - |dentidade da 1A

Ex: *Es um consultor experiente de PMO"
D: Details - Detathes do projelo

Ex “Implemientacao deum CEM &m 3
departameantos’

E: Expectations - O gue se espers

Ex "Cria um plano d& comunicacao sintetico”
A: Audience - Destinatarios

Ex *Para os direlores de departamento’
L: Language - Linguagem a usar

Ex *Formal mas acessivel”

C: Command - Comanda principal

Ex: *Cria um plano de comunicacan’

L: Length - Limitacao de tamanho

Ex, *Maximo de 12 linhas"

E: Expectations - O gue se esper

Ex “Inclul stakeholder, canal frequéncia, formato e
objetiva”

A: Audience - Publico

Ex; "Para apresemtacac na reuniao de kickoff”
R: Result - Resultado desejado

Ex: "Pronto a ser incluldo no plano do projeto’

Como usar

ldeal para gerar textos argumentativos e
justificacoes de decisbes em relatorios.

Otimo para garantir adaptacao do
conteudo a um publico e estilo
especificos.

Ajuda a gerar respostas curtas, claras e
iImediatamente utilizavels.




R ROLE:

ES UM GESTOR DE RECURSOS SENIOR

RTE T TASK:

CRIA UM PLANO DE ALOCAGAO DE RECURSOS
ROLE PARA O PROJETO XPTO.

INCLUE QUAISQUER POTENCIAIS RESTRICOES DE
TASK E PLANOS |
E PLANOS PARA

FORMAT RESOLVE-LAS.
F FORMAT:

DEVOLVE UMA TABELA COM MEMBRO DA EQUIPA, FUNCAO,
¥\ y N TAREFAS ATRIBUIDAS, PERCENTAGEM DE ALOCAGAO,
POTENCIAIS RESTR!QE}ES E PLANO DE MITIGACAO.

«» Santander
Fundaocdo




‘L\

IDEAL
IDENTITY
DETAILS
EXPECTATIONS
AUDIENCE
LANGUAGE

N v ——

I

IDENTITY:

ES UM GESTOR DE RECURSOS SENIOR COM EXPERIENCIA EM
PROJETOS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL.

DETAILS:

ESTAS A APOIAR O PROJETO XPTO, COM DURACAO DE 6 MESES, NUMA
PME QUE ESTA A IMPLEMENTAR UM SISTEMA DE CRM.

EXPECTATIONS:

CRIA UM PLANO DE ALOCAGAO DE RECURSOS PARA O PROJETO, IDENTIFICANDO
OS MEMBROS DA EQUIPA, RESPETIVAS FUNGCOES, TAREFAS ATRIBUIDAS,
PERCENTAGEM DE ALOCAGCAO, POTENCIAIS RESTRIGOES E PLANOS DE MITIGAGAO.

AUDIENCE

ESTE PLANO SERA APRESENTADO A EQUIPA DE GESTAO DO PROJETO E A DIRECAO
DA EMPRESA.

LANGUAGE

USA LINGUAGEM CLARA, OBJETIVA E PROFISSIONAL. APRESENTA O CONTEUDO EM
FORMATO DE TABELA.

«» Santander
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Notas de Gestéo

A alocagao foi planeada para equilibrar dedicag&o com as responsabilidades atuais de cada

membro.

Os perfis-chave (Consultor de CRM, Dev Sénior e Key Users) sB0 os mais criticos — devem

ter prioridade de agenda garantida.
A mitigagao foca-se em documentagao, planeamento antecipado de agendas e

redundancia minima em recursos técnicos.
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IDEAL vs RTF

Strengths(Forcas)

Weaknesses(Fraguezas)

Opportunities{(Oportunidades)

ThreatsiAmeacas)

Alta personalizacao

Contextualiza publico e linguagem

Garante alinhamento ao perfil da audiéencia

Otimo para documentos de comunicagao (ex: relatérios,
emails, apresentacbes)

Pode ser demasiado extenso para tarefas simples
Requer mais tempo e detalhe ao escrever prompts

Facilita a criacao de conteudos gue ja podem ser usados
com diferentes stakeholders (ex: apresentacoes,
documentos formais)

Aumenta a credibilidade e profissionalismo da
comunicacaoc gerada

Risco de sobrecarga na construcao de prompts quando
ha pressa
Pode tornar o uso da 1A menos fluido no dia a dia

& Santander [l
Fundagdo

Rapidao e simples de usar
ldeal para tarefas objetivas e entregaveis diretos
Reduz risco de ambiguidade em instrucoes para |A

Pode gerar respostas genericas se o contexto nao for bem
dado
Menor adaptacao ao publico-alvo ou tom especifico

Excelente para acelerar entregas tecnicas (planos, listas,
tabelas)
ldeal para criar templates reutiizaveis em PM

Sub-utilizacao do potencial da |A para conteudos mais
ricos

Risco de entregar materiais sem adaptacao ac publico
especifico




INICIACAO/PLANEAMENTO E EXECUCAO

CRIAR TERMOS DE ABERTURA DE PROJETO
DEFINIR AMBITO E OBJETIVOS
BRAINSTORMINGS
DESENVOLVER PLANOS DE COMUNICACAO
FACILITAR REUNIOES DE KICKOFF
DESENVOLVER UM PLANO DE GESTAO DE RECURSOS

EXECUCAO

CRIAR WBS
DESENVOLVER CRONOGRAMAS DE PROJETO
ALOCAR E GERIR RECURSOS
RETROSPETIVAS DE SPRINT
ESCREVER USER STORIES

& Santander




MONITORIZAGAO E CONTROLO

IDENTIFICAR RISCOS DO PROJETO E ESTRATEGIAS DE MITIGACAO
GERAR RELATORIOS DE STATUS
ACOMPANHAR E GERIR DEPENDENCIAS
AVALIAR E PRIORIZAR RISCOS
ELABORAR UM PLANO DE GESTAO DE QUALIDADE
GERIR SOLICITACOES DE MUDANCA

FECHO

RELATORIOS DE FECHO E ANALISE POSTMORTEM
PLANO DE TRANSICAO DA EQUIPA
LICOES APRENDIDAS E COMO COMUNICA-LAS
CRIACAO DE UM PLANO DE ENGAGEMENT
COM O PRODUTO

» Santander
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RISCOS

DO USO DE
INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

\ﬂ II/__J

QUALIDADE E FIABILIDADE DA INFORMAGAO

DEPENDENCIA EXCESSIVA DA AUTOMAGAO

SEGURANCA E PRIVACIDADE

VIES E ETICA

SUSTENTABILIDADE E CUSTOS OCULTOS

RESISTENCIA A MUDANCA



A PARA GESTORES DE
PROJETO

PROBLEMA

TODOS OS DIAS, LIDAMOS COM DECISOES COMPLEXAS, PRAZOS APERTADOS, COMUNICAGCAO
FRAGMENTADA E DADOS DISPERSOS.

MUITAS VEZES, GASTAMOS MAIS TEMPO A RECOLHER E FORMATAR INFORMACAO DO QUE A
TOMAR DECISOES ESTRATEGICAS.

A VERDADE E QUE O NOSSO TEMPO, COMO LIDERES DE PROJETO, E VALIOSO DEMAIS PARA SER
CONSUMIDO POR TAREFAS QUE PODEM SER AUTOMATIZADAS OU ACELERADAS.

«» Santander
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A PARA GESTORES DE
PROJETO

SOLUGCAO

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL, QUANDO BEM UTILIZADA, NAO SUBSTITUI O GESTOR DE PROJETO.
PELO CONTRARIO: POTENCIA-O.

COM OS PROMPTS CERTOS, CONSEGUIMOS CRIAR FERRAMENTAS ADAPTADAS AO NOSSO
CONTEXTO EM MINUTOS.

A 1A TORNA-SE UM COLEGA VIRTUAL: RAPIDO E DISPONIVEL 24/7 PARA AJUDAR EM TODAS AS
FASES DE UM PROJETO

MAS COMO VOS MOSTREI A CHAVE ESTA EM SABER COMO PEDIR.

«» Santander
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1 A PARA GESTORES DE
PROJETO

RECOMPENSA

A lIANAO VEM SUBSTITUIR GESTORES DE PROJETO.

VEM NUTRI-LO DE MAIS CAPACIDADES

TENS UM NOVO SUPERPODER: INTELIGENCIA AUMENTADA.




OBRIGADA

CONTACTOS

i linkedin.com/in/anabbsantos/

- 963372877

@asyoucareermentorship

& Santander [l M
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